Regulamin sklepu

Wersja 3. Dokument roboczy, ktéry nie zastepuje regulaminu zweryfikowanego przez prawnika.

Wersja robocza regulaminu, przygotowana do pokazu sklepu. Dokument nie jest jeszcze wiazacy i

przed rozpoczeciem sprzedazy wymaga weryfikacji przez prawnika. Miejsca oznaczone jako do

potwierdzenia trzeba uzupetni¢ prawdziwymi danymi.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
sklep.skleppodlogi.pl (dalej: Sklep), sktadania Zamowien, zawierania i wykonywania Umow, ptatnosci,
dostawy, odstapienia od Umowy oraz sktadania reklamacji. Jest tez regulaminem swiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Sklep prowadzi TH POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w [do potwierdzenia: miejscowos¢ i adres siedziby],

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez [do
potwierdzenia: sad rejestrowy] pod numerem KRS [do potwierdzenia: numer KRS], NIP [do
potwierdzenia: NIP], REGON [do potwierdzenia: REGON], kapitat zaktadowy [do potwierdzenia: kwota
kapitatu zaktadowego].

. Kontakt ze Sprzedawca:

o e-mail: [do potwierdzenia: adres e-mail Sklepul],
o telefon: [do potwierdzenia: numer telefonu i godziny, w ktérych mozna dzwoni¢],

o adres do korespondencji: [do potwierdzenia: adres do korespondencji, jesli jest inny niz adres
siedziby].

. Sprzedawca prowadzi salon stacjonarny w Lubinie pod adresem [do potwierdzenia: adres i godziny

otwarcia salonu w Lubinie].

. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie Sklepu. Klient moze go w kazdej chwili wyswietlic,

zapisa¢ na swoim urzadzeniu i wydrukowac.

. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

ktore wynikaja z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa. Jesli postanowienie Regulaminu jest
Z nimi sprzeczne, stosuje sie te przepisy.

§ 2. Stownik pojec

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Konsument: osoba fizyczna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢

gospodarczy, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, jesli z
tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego. O charakterze zawodowym
Swiadczy w szczegolnosci przedmiot dziatalnosci wpisany do Centralnej Ewidengji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie do niej w

zakresie przewidzianym w przepisach prawa.
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3. Sprzedawca: TH POLSKA Sp. z 0.0., ktérej dane podano w § 1.

4. Klient: osoba, ktora sktada Zamdwienie w Sklepie, czyli Konsument, Przedsiebiorca na prawach
konsumenta albo inny przedsiebiorca. Klientem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna z petna
zdolnoscig do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

5. Towar: rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegolnosci podtogi (panele, deski, jodetka), listwy,
drzwi, schody oraz materiaty do montazu, takie jak podktady, kleje i chemia.

6. Ustuga montazu: odptatna ustuga montazu podtog albo listew, ktorg Klient zamawia w koszyku jako
osobna pozycje Zamédwienia.
7. Zamoéwienie: oswiadczenie woli Klienta ztozone w Sklepie za pomoca formularza zamowienia,

ktorego celem jest zawarcie Umowy.

8. Umowa: zawarta na odlegtos¢ umowa sprzedazy Towardw, a gdy Klient zaméwi Ustuge montazu,
takze umowa o swiadczenie tej ustugi.

9. Dzien roboczy: dzieh od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu

1. Sprzedawca bezptatnie udostepnia w Sklepie ustugi elektroniczne: przegladanie oferty, kalkulator
ilosci, koszyk i formularz zamowienia. Umowa o korzystanie z tych ustug trwa od chwili rozpoczecia
korzystania z nich do chwili opuszczenia Sklepu albo ztozenia Zamowienia. Klient moze w kazdej chwili
przestac z nich korzystac.

2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wtgczong obstuga JavaScript i plikdw cookies oraz aktywny adres e-mail.

3. Zamowienie sktada sie bez zaktadania konta. Klient moze tez zatozy¢ Konto na zasadach opisanych w
§ 3a.

4. Klient nie moze dostarczac do Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

5. Uwagi i reklamacje dotyczace dziatania Sklepu mozna zgtasza¢ na adres e-mail Sprzedawcy podany w
§ 1. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

§ 3a. Konto klienta

1. Sprzedawca bezptatnie prowadzi w Sklepie konto (dalej: Konto) dla osoby, ktéra je zatozy. W tym
paragrafie osobe te nazywa sie Klientem. Prowadzenie Konta jest ustuga swiadczona droga
elektroniczna. Zatozenie Konta jest dobrowolne i nie jest warunkiem ztozenia Zamowienia.

2. Na Koncie Klient moze:

o przegladac swoje Zamowienia ze statusem, historig, terminami dostawy i montazu oraz
dokumentami: Regulaminem w wersji zaakceptowanej w Zaméwieniu i wzorem formularza
odstapienia od umowy,

o optaci¢ Zamowienie, ktore czeka na ptatnos¢, ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy albo
reklamacje,

o dodac do koszyka Towary z wczesniejszego Zamdwienia przyciskiem ,Zamodw ponownie”; cene i
dostepnosc Towardw Sklep wylicza wtedy na nowo,
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10.

o zapisac imie, nazwisko, numer telefonu, dane do faktury na firme i najwyzej 10 adreséw dostawy,

o korzysta¢ w formularzu zamoéwienia z danych i adreséw zapisanych na Koncie oraz zapisa¢ na
Koncie nowy adres dostawy,

o zapisac liste ulubionych produktéw, dostepna po zalogowaniu na kazdym urzadzeniu.

. Zamowienie ztozone po zalogowaniu Sprzedawca przypisuje do Konta. Na Koncie widac tez

Zamoéwienia ztozone bez logowania na adres e-mail Konta, bez wzgledu na date ich ztozenia:
pojawiaja sie po potwierdzeniu tego adresu, przy logowaniu albo przy wejsciu na Konto. Zamowienie
ztozone po zalogowaniu w ciggu 7 dni od zmiany adresu e-mail Konta Sprzedawca zapisuje tak jak
Zamowienie ztozone bez logowania: pojawi sie ono na Koncie po uptywie tego terminu albo po
skorzystaniu z linku , To nie ja", i tylko wtedy, gdy adres e-mail podany w Zaméwieniu zgadza sie
wtedy z adresem Konta.

. Aby zatozy¢ Konto, Klient wypetnia formularz rejestracji: podaje imie, nazwisko, adres e-mail i hasto,

ktore ma co najmniej 10 znakéw, oraz akceptuje Regulamin, zaznaczajac pole przy odnosniku do jego
aktualnej wersji. Pod formularzem Sklep informuje, w jakim celu przetwarza dane, i odsyta do Polityki
prywatnosci; ta informacja nie wymaga zgody. Sklep zapisuje, ktorg wersje Regulaminu Klient
zaakceptowat i kiedy, oraz wersje Polityki prywatnosci obowiazujaca w tej chwili. Jesli Regulamin

zmieni sie w trakcie wypetniania formularza, Klient akceptuje nowa wersje.

. Po wystaniu formularza Sklep wysyta na podany adres e-mail link do potwierdzenia adresu, wazny 48

godzin. Konto zaczyna dziata¢, gdy Klient otworzy link i wpisze hasto ustawione przy rejestracji.
Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail, na czas

nieoznaczony [do potwierdzenia z prawnikiem: chwila zawarcia umowy o prowadzenie Konta].

. Jesdli Klient nie potwierdzi adresu, nowy link otrzyma, logujac sie adresem e-mail i hastem podanymi

przy rejestracji. Konto z niepotwierdzonym adresem Sprzedawca usuwa automatycznie, gdy od
zatozenia Konta i od wystania ostatniego linku potwierdzajagcego minie 7 dni. Jesli Klient ustawi hasto
do takiego Konta linkiem ze strony ,Nie pamietam hasta”, adres zostaje potwierdzony, a przed
dalszym korzystaniem z Konta Klient podaje swoje dane i akceptuje Regulamin.

. Klient loguje sie adresem e-mail i hastem. Logowanie jest wazne 30 dni od zalogowania i nie wydtuza

sie podczas korzystania z Konta. Konto moze byc¢ zalogowane jednoczesnie w najwyzej 10
przegladarkach, a kolejne logowanie konczy najdawniej rozpoczeta sesje logowania.

. W zakfadce ,Bezpieczenstwo” na Koncie Klient moze wylogowac Konto na wszystkich urzadzeniach

naraz i zmieni¢ hasto po podaniu obecnego hasta. Zmiana hasta konczy sesje logowania na
pozostatych urzadzeniach, a Sklep wysyta o niej powiadomienie na adres e-mail Konta. Klient, ktéry
nie pamieta hasta, ustawia nowe hasto linkiem, ktéry Sklep wysyta na adres e-mail Konta ze strony
.Nie pamietam hasta". Link jest wazny 2 godziny, a ustawienie nowego hasta konczy wszystkie

wczesniejsze sesje logowania.

. W zaktadce ,Bezpieczenstwo” Klient moze tez zmienic adres e-mail Konta po podaniu obecnego

hasta. Sklep wysyta na nowy adres link wazny 24 godziny, ktory trzeba otworzy¢ po zalogowaniu na to
Konto. Do potwierdzenia zmiany Klient loguje sie dotychczasowym adresem, a potwierdzenie konczy
sesje logowania na pozostatych urzadzeniach.

Po zmianie adresu Sklep wysyta na poprzedni adres wiadomos¢ z linkiem , To nie ja", waznym 7 dni.

Jedli adres zmienita osoba nieuprawniona, wtasciciel poprzedniego adresu otwiera link i wpisuje ten
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11.

12.

13.

14.

15.

adres. Sklep przywraca wtedy poprzedni adres, wylogowuje Konto na wszystkich urzadzeniach, usuwa
dotychczasowe hasto i wysyta na przywrocony adres link do ustawienia nowego hasta. Przez 7 dni od
zmiany adresu nie mozna ponownie zmieni¢ adresu e-mail Konta ani usuna¢ Konta, a Zamowienia

ztozone bez logowania na nowy adres pojawia sie na Koncie najwczesniej po uptywie tego czasu.

Sprzedawca moze zablokowac Konto [do potwierdzenia: przyczyny, z ktorych Sprzedawca moze
zablokowac Konto]. Blokada od razu konczy wszystkie sesje logowania Konta. Do odblokowania nie da
sie zalogowac¢ na Konto ani skorzystac z linkéw wystanych wczesniej do Konta. Blokada dotyczy
wytacznie Konta: Klient moze nadal sktada¢ Zamowienia bez logowania. Po odblokowaniu Klient
loguje sie dotychczasowym hastem. Jesli adres e-mail zablokowanego Konta zmienita osoba
nieuprawniona, Sprzedawca moze przywroci¢ poprzedni adres; odblokowuje wtedy Konto i wysyta na
przywrdécony adres link do ustawienia nowego hasta.

Sprzedawca moze wymagac¢, aby Klient ustawit nowe hasto [do potwierdzenia: przyczyny, z ktorych
Sprzedawca moze wymagac ustawienia nowego hasta]. Usuwa wtedy dotychczasowe hasto, konczy
wszystkie sesje logowania Konta, odblokowuje Konto, jesli byto zablokowane, i wysyta na adres e-mail
Konta link do ustawienia nowego hasta, wazny 2 godziny. Po wygasnieciu linku Klient zamawia nowy
na stronie ,Nie pamietam hasta”.

Klient moze w kazdej chwili usunaé Konto: sam, w zaktadce ,Bezpieczenstwo”, po podaniu hasta i
wpisaniu stowa ,USUN", albo proszac o to Sprzedawce wiadomoscig wystang z adresu e-mail Konta
lub potwierdzong z tego adresu. Usuniecia Konta nie da sie cofnaC. Potwierdzenie usuniecia Sklep
wysyta na dotychczasowy adres e-mail Konta.

Sprzedawca nie usunie Konta, dopodki trwa sprawa, ktéra wymaga kontaktu z Klientem, w
szczegolnosci gdy:
o Zamowienie czeka na ptatnosc albo na realizacje, jest w realizacji albo ptatnos¢ za nie jest w toku,

o zwrot ptatnosci jest w toku albo Sprzedawca ma do zwrotu wptate za Zamodwienie,

o oswiadczenie o odstapieniu od Umowy czeka na decyzje Sprzedawcy albo Sprzedawca rozlicza
zwrot ptatnosci po odstapieniu, najdtuzej przez 60 dni od decyzji,

o reklamacja czeka na odpowiedz albo Sprzedawca realizuje uznang reklamacje, najdtuzej przez 30
dni od odpowiedzi,

o od zmiany adresu e-mail Konta nie mineto 7 dni.

Sklep podaje wtedy powdd, a jesli sprawa konczy sie w znanym terminie, takze dzien, od ktérego
usuniecie Konta bedzie mozliwe.

Po usunieciu Konta Sprzedawca od razu usuwa hasto, dane zapisane na Koncie (imie, nazwisko, numer
telefonu i dane do faktury), adresy dostawy, liste ulubionych produktéw i sesje logowania, a z danych
kontaktowych Zamowien i zgtoszen usuwa adres e-mail i numer telefonu. Do konca okresu
przechowywania wymaganego przepisami, opisanego w Polityce prywatnosci, zostajg dane sprzedazy:
numery, daty i pozycje Zamowien, kwoty, imie i nazwisko, adres dostawy i dane do faktury z
Zamowien, ptatnosci i zwroty, tresc reklamacji oraz tres¢ ztozonych oswiadczen o odstgpieniu od
Umowy razem z imieniem, nazwiskiem i adresem e-mail podanymi w oswiadczeniu, bo ta tres¢ jest
dowodem ztozenia oswiadczenia. Wiadomosci wystane przez formularze na stronie Sklepu
Sprzedawca usuwa na prosbe Klienta.
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16.

17.

18.

Do korzystania z Konta potrzebne jest to, co wymienia § 3 ust. 2, w tym przegladarka, ktéra przyjmuje
niezbedne pliki cookies Sklepu: bez nich logowanie nie dziata. Pliki cookies Konta opisuje Polityka
prywatnosci.

Reklamacje dotyczace Konta Klient zgtasza, a Sprzedawca rozpatruje tak samo jak uwagi i reklamacje
dotyczace dziatania Sklepu, zgodnie z § 3 ust. 5.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje Klientow, ktérzy maja Konto [do potwierdzenia z
prawnikiem: sposéb i termin informowania posiadaczy Kont o zmianie Regulaminu]. Klient, ktéry nie
akceptuje zmiany, moze usuna¢ Konto na zasadach z ust. 13 i 14.

§ 4. Towary, ceny i promocje

1.

Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie nie sa ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tylko

zaproszeniem do zawarcia Umowy.

. Ceny w Sklepie sa cenami brutto w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Nie obejmuja

kosztu dostawy ani ceny Ustugi montazu. taczng kwote do zaptaty, razem z kosztem dostawy i Ustuga

montazu, Klient widzi przed ztozeniem Zamowienia.

. Sprzedawca sprzedaje podtogi wytacznie w petnych paczkach, a listwy wytacznie w petnych sztukach.

Cena moze by¢ podana za metr kwadratowy (m?) albo za metr biezacy (mb). Sklep przelicza potrzebna
ilos¢ na petne paczki albo petne sztuki, a cena do zaptaty wynika z tacznej powierzchni albo dtugosci
Towaru w tych paczkach lub sztukach.

. Kalkulator w Sklepie podpowiada ilos¢ Towaru na podstawie danych wpisanych przez Klienta i dolicza

zapas na docinki, ktérego wysokos¢ podaje przy wyniku [do potwierdzenia: domysinie 10% dla desek i
15% dla jodetki]. Wynik kalkulatora jest wytgcznie podpowiedzig. O zamawianej ilosci decyduje Klient,

dlatego przed ztozeniem Zamowienia warto sprawdzi¢ wymiary pomieszczen.

. Podtogi z drewna sg wyrobem naturalnym, wiec poszczegdlne elementy moga roznic sie ustojeniem i

odcieniem w granicach opisu produktu. Wyglad Towaru na zdjeciach zalezy tez od ustawien ekranu.

. Przy kazdej informacji o obnizce ceny Sprzedawca podaje najnizsza cene Towaru z okresu 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki. Jesli Towar jest w sprzedazy krdcej niz 30 dni, Sprzedawca podaje najnizsza
cene z okresu od rozpoczecia sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

. Warunki promogji, w tym czas jej trwania, Sprzedawca podaje w opisie promogji.

. Przy kazdym Towarze Sprzedawca podaje termin realizacji. Zasady jego liczenia opisuje § 8.

§ 5. Zamowienie i zawarcie Umowy

1.
2.

Zamodwienie mozna ztozy¢ przez catg dobe, bez zaktadania konta.

Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient:
o dodaje Towary do koszyka, a jesli chce, takze Ustuge montazu,

o podaje w formularzu dane potrzebne do realizacji Zaméwienia,
o wybiera sposob dostawy albo odbidr osobisty,

o akceptuje Regulamin i potwierdza, ze zapoznat sie z Polityka_prywatnosci,

o klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, a nastepnie optaca Zamowienie przez PayU.
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. Przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient widzi podsumowanie Zamowienia: Towary i ich

ilos¢ w paczkach albo sztukach, Ustuge montazu, ceny, koszt dostawy i tgczng kwote do zaptaty. Do tej
chwili Klient moze zmienic¢ swoje dane i zawartos¢ koszyka.

. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zapfaty.

. Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie jego

otrzymania.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia

do realizacji. Sprzedawca wysyta to potwierdzenie po otrzymaniu ptatnosci.

. Jesli Sprzedawca nie moze przyja¢ optaconego Zamodwienia do realizacji, informuje o tym Klienta i

niezwtocznie zwraca catg otrzymang ptatnosc.

. Potwierdzenie zawarcia Umowy, razem z trescig Regulaminu i wzorem formularza odstapienia od

umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi e-mailem, najpdzniej w chwili dostarczenia Towaru albo przed
rozpoczeciem Ustugi montazu.

§ 6. Ustuga montazu

1.

Ustuge montazu podtdg i listew Klient moze zamowi¢ w koszyku jako osobng pozycje Zamowienia.
Cena Ustugi montazu jest widoczna w koszyku przed ztozeniem Zaméwienia.

. Ustuga montazu jest ptatna z géry, razem z catym Zamédwieniem.

. Obszar, na ktérym Sprzedawca wykonuje Ustuge montazu, oraz warunki jej wykonania, w tym

wymagania dotyczace przygotowania podtoza i pomieszczenia: [do potwierdzenia: obszar i warunki

montazul.

. Termin i szczegoty Ustugi montazu Sprzedawca ustala z Klientem po ztozeniu Zamowienia.

. Sprzedawca moze powierzy¢ wykonanie Ustugi montazu podwykonawcy i odpowiada za jego

dziatania jak za wtasne [do potwierdzenia: czy montaz wykonuje Sprzedawca, czy podwykonawcal].

. Jesli Konsument chce, aby montaz zostat wykonany przed uptywem 14 dni na odstgpienie od Umowy,

musi o to wyraznie poprosi¢. Skutki takiej prosby opisuje § 10.

§ 7. Ptatnosci

1.

Zamowienie optaca sie wytacznie z gory, przez serwis ptatnosci PayU. Dostepne metody ptatnosci: [do
potwierdzenia: metody ptatnosci dostepne w umowie z PayU].

. Klient ma 24 godziny od ztozenia Zaméwienia na dokonanie ptatnosci. Jesli ptatnos¢ nie wptynie w

tym terminie, Zamdwienie wygasa, a Umowa nie zostaje zawarta [do potwierdzenia: termin ptatnosci i
skutek jego uptywul].

. Pfatnos¢ uwaza sie za otrzymana, gdy PayU potwierdzi jej zrealizowanie.

. Sprzedawca wystawia dowdd zakupu: [do potwierdzenia: paragon albo faktura i sposdb podania

danych do faktury na firme].

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje tg samag metoda, ktorej uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie

na inng metode, niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami.
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§ 8. Dostawa i odbior

. Sprzedawca dostarcza Towary na obszarze: [do potwierdzenia: obszar dostawy].

. Klient moze wybrac jeden z ponizszych sposobdw:

o kurier paletowy: koszt dostawy Klient widzi w koszyku przed ztozeniem Zamdwienia. Dostawa jest
bezptatna, gdy wartos¢ Towardw w Zamdwieniu osiggnie prog podany na stronie Sklepu,

o transport wtasny Sprzedawcy: [do potwierdzenia: obszar, koszt i zasady transportu wtasnego],

o odbior osobisty w salonie Sprzedawcy w Lubinie: [do potwierdzenia: koszt, termin i zasady
odbioru osobistego].

. Termin realizacji jest podany przy kazdym Towarze i liczy sie w Dniach roboczych od dnia otrzymania

ptatnosci. Jesli Zamdwienie obejmuje Towary o réznych terminach realizacji, obowigzuje najdtuzszy z
nich [do potwierdzenia: czy termin realizacji obejmuje czas dostawy].

. Jesdli przy Towarze nie podano terminu realizacji, Sprzedawca wydaje Towar niezwtocznie, nie pozniej

niz w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy.

. Zakres dostawy paletowej: [do potwierdzenia: zakres dostawy paletowej, np. roztadunek pod

budynkiem, wniesienie].

. Przy odbiorze przesytki warto sprawdzic jej stan w obecnosci kuriera, a jesli opakowanie jest

uszkodzone, spisa¢ z kurierem protokot szkody. Brak protokotu nie pozbawia Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa.

§ 9. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz opisane w tym paragrafie. Prawo to nie
przystuguje innym przedsiebiorcom.

. Termin na odstapienie od Umowy liczy sie:

o dla Towardéw: od dnia, w ktorym Konsument albo wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
objeta Towar w posiadanie. Jesli Towary z jednego Zamowienia sg dostarczane osobno albo w
czesciach, termin liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru albo ostatniej czesci,

o dla Ustugi montazu: od dnia zawarcia Umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozyc:

o za pomocg funkcji odstgpienia od umowy dostepnej w Sklepie, ktéra Sprzedawca udostepnia od
19 czerwca 2026 r. zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673: [do
potwierdzenia: link do funkgcji odstapienia],

o e-mailem na adres Sprzedawcy podany w § 1,

o pisemnie na adres do korespondencji podany w § 1.

. Dopoki funkcja odstapienia nie jest dostepna w Sklepie, oswiadczenie sktada sie e-mailem albo

pisemnie.

. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 1

do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
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7. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi e-mailem potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstapieniu.
8. W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

9. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy, niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Sprzedawca nie zwraca
dodatkowych kosztéw, jesli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany przez Sprzedawce.

10. Zwrot ptatnosci nastepuje ta sama metoda, ktorej uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na
inng metode, niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktérej Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.

12. Konsument odsyta Towar albo przekazuje go osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy, na adres: [do potwierdzenia: adres do
zwrotdw]. Do zachowania terminu wystarczy odesta¢ Towar przed jego uptywem.

13. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument. Towaréw dostarczonych przesytka paletowa
nie da sie ze wzgledu na ich wage i rozmiar odesta¢ zwykta poczta, a koszt ich zwrotu moze by¢
wysoki. Szacunkowy koszt zwrotu przesytki paletowej: [do potwierdzenia: szacunkowy koszt zwrotu
przesytki paletowej].

14. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Takim
korzystaniem moze by¢ w szczegolnosci dociecie, przyklejenie albo utozenie elementéw podtogi.

§ 10. Wyjatki od prawa odstapienia i montaz przed uptywem terminu

1. Zgodnie z art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje w szczegdlnosci, gdy:
o przedmiotem Umowy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta albo stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, na przyktad Towar
dociety na wymiar albo schody lub drzwi wykonane na zamowienie,

o Sprzedawca wykonat w petni Ustuge montazu za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry
przed rozpoczeciem montazu zostat poinformowany, ze po jego wykonaniu utraci prawo
odstagpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

2. Przy Towarach, dla ktorych prawo odstapienia nie przystuguje, Sprzedawca informuje o tym w opisie
Towaru albo przed ztozeniem Zamowienia.

3. Jesli Konsument chce, aby Ustuga montazu rozpoczeta sie przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy, sktada wyrazne zadanie w tej sprawie. Sprzedawca potwierdza to zagdanie Konsumentowi e-
mailem.

4. Jesli Konsument, ktory ztozyt takie zadanie, odstapi od Umowy po rozpoczeciu montazu, ale przed
jego petnym wykonaniem, ptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote te oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu wykonanego montazu, na podstawie ceny Ustugi montazu. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi réznice miedzy zaptacona cena a ta kwota.
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5. Postanowienia tego paragrafu stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 11. Reklamacje

1. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢
Towaru z Umowa na zasadach ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Odpowiada za brak
zgodnosci, ktory istniat w chwili dostarczenia Towaru i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.

2. Jesdli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy albo wymiany. W
przypadkach wskazanych w ustawie moze tez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstagpieniu od Umowy. Od Umowy nie mozna odstapic, jesli brak zgodnosci jest nieistotny.

3. Koszty naprawy albo wymiany ponosi Sprzedawca. Konsument udostepnia Towar Sprzedawcy, a
Sprzedawca odbiera go na swdj koszt. Jesli Towar zostat zamontowany, zanim ujawnit sie brak
zgodnosci, Sprzedawca demontuje go i ponownie montuje po naprawie albo wymianie albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

4. Nieprawidtowy montaz wykonany w ramach Ustugi montazu przez Sprzedawce albo na jego
odpowiedzialno$¢ uwaza sie za brak zgodnosci Towaru z Umowa w zakresie przewidzianym w ustawie
o prawach konsumenta.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem albo pisemnie na adresy podane w § 1. Aby utatwic jej
rozpatrzenie, warto poda¢ numer Zamowienia, opis niezgodnosci, date jej zauwazenia, swoje zadanie i
dane kontaktowe, a takze dotaczyc¢ zdjecia. Brak tych informacji nie jest powodem odrzucenia
reklamacji.

6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Jesli nie odpowie w tym
terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

7. Zalecenie przed montazem podtég. Sprzedawca zaleca, aby przed montazem obejrze¢ Towar:
sprawdzi¢, czy elementy nie maja widocznych uszkodzen, czy odcien i wymiary odpowiadaja
zamoOwieniu oraz czy paczki pochodzg z tej samej partii produkcyjnej. Montaz elementow z widoczna
wada moze utrudnic ustalenie przyczyny i zakresu niezgodnosci oraz zwiekszy¢ szkode. To zalecenie
nie ogranicza ustawowych uprawnien Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8. Wobec Klientow bedacych przedsiebiorcami, innych niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady na podstawie Kodeksu cywilnego jest
wytaczona [do potwierdzenia z prawnikiem: czy i w jakim zakresie wytaczy¢ rekojmie wobec
przedsiebiorcow].

§ 12. Gwarancja producenta

1. Towar moze by¢ objety gwarancja producenta, jesli producent jej udziela. Zakres gwarancji, czas jej
trwania i sposob zgtaszania roszczen okresla oswiadczenie gwarancyjne producenta, dotgczone do
Towaru albo udostepnione w jego opisie.

2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢
Towaru z Umowa. Klient sam wybiera, czy korzysta z gwarancji, czy z uprawnien wobec Sprzedawcy.

3. Warunki gwarancji producenta moga wymagac montazu zgodnie z jego instrukcja. Warto zapoznaé
sie z nimi przed montazem.
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§ 13. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Moze w szczegolnosci:

o zwrocic sie o bezptatng pomoc do miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentéw,
o zwrdcic sie do Inspekcji Handlowej z wnioskiem o mediacje albo o rozpatrzenie sporu przez
polubowny sad konsumencki.
2. Informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich i o podmiotach, ktére
je prowadzg, udostepnia Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow na stronie uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z tych sposobdw jest dobrowolne i nie wytacza prawa do dochodzenia roszczen przed
sadem.

4. Stanowisko Sprzedawcy w sprawie udziatu w pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw: [do potwierdzenia:
czy Sprzedawca zgadza sie na pozasgdowe rozwigzywanie sporow].

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

2. Dane podane w Zamdwieniu Sprzedawca przetwarza w celu zawarcia i wykonania Umowy. Podanie
danych jest dobrowolne, ale bez nich nie mozna ztozy¢ Zamowienia.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych i prawa Klientow opisuje Polityka prywatnosci.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny i ustawe z
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wyboér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony,
ktéra zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Spory z Klientami bedacymi przedsiebiorcami, innymi niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, na przyktad z powodu zmiany przepisow
prawa, sposobdéw ptatnosci albo dostawy. Nowa wersje Regulaminu Sprzedawca publikuje w Sklepie
razem z data jej wejscia w zycie.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Zamowien ztozonych przed dniem jej wejscia w zycie. Do takich
Zamowien stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ztozenia Zamowienia.

5. Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor formularza odstgpienia od umowy (Zatacznik nr 1).

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [do potwierdzenia: data wejscia w zycie].

Wersja robocza nr 2 z 16 wrzesnia 2026 r.

Zalacznik nr 1. Wzér formularza odstapienia od umowy

Tres¢ na podstawie wzoru formularza z ustawy o prawach konsumenta [do potwierdzenia: zatgcznik].
Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko wtedy, gdy Konsument chce odstgpi¢ od Umowy.

e Adresat: TH POLSKA Sp. z 0.0., adres do korespondencji i adres e-mail podane w § 1 Regulaminu.
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https://uokik.gov.pl/
file:///C:/polityka-prywatnosci

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

e Numer Zaméwienia:

e Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

¢ Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

e Adres konsumenta(-ow):

e Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

e Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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