Polityka prywatnosci

Wersja 3. Dokument roboczy, ktory nie zastepuje polityki prywatnosci zweryfikowanej przez prawnika.

Wersja robocza polityki prywatnosci, przygotowana do pokazu sklepu. Przed rozpoczeciem

sprzedazy wymaga weryfikacji przez prawnika. Miejsca oznaczone jako do potwierdzenia trzeba
uzupetni¢ prawdziwymi danymi.

Ta polityka wyjasnia, jakie dane osobowe zbiera sklep internetowy dostepny pod adresem
sklep.skleppodlogi.pl (dalej: Sklep), w jakim celu je przetwarza, komu je przekazuje, jak dtugo je
przechowuje i jakie prawa Ci przystuguja.

1. Administrator danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest TH POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres:
ul. Buczacka 4/15, 54-611 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez [do potwierdzenia: sad rejestrowy] pod numerem KRS [do

potwierdzenia: numer KRS], NIP [do potwierdzenia: NIP], REGON [do potwierdzenia: REGON] (dalej:
Administrator).

2. W sprawach danych osobowych mozesz pisa¢ na adres e-mail [do potwierdzenia: adres e-mail do
spraw danych osobowych] albo na adres do korespondencji [do potwierdzenia: adres do
korespondendji].

3. Inspektor ochrony danych: [do potwierdzenia: czy Administrator wyznaczyt inspektora ochrony
danych, a jesli tak, jego dane kontaktowe].

2. Jakie dane zbieramy i w jakim celu

2.1. Zamoéwienie

Gdy sktadasz zaméwienie, Sklep zbiera imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy (gdy
wybierasz dostawe pod adres) i uwagi do zamowienia. Zapisuje tez zamdwione produkty i ustugi
montazu, kwoty, forme dostawy, historie statusu zamowienia i ptatnosci, date akceptacji Regulaminu oraz
numery wersji Regulaminu i tej polityki obowigzujacych w chwili ztozenia zamowienia.

Dane przetwarzamy, aby:
e zawrzec i wykonaé umowe sprzedazy, a gdy zamawiasz montaz, takze umowe o jego wykonanie, w

tym skontaktowac sie z Toba w sprawie dostawy albo montazu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e wysta¢ wiadomosci e-mail o zamowieniu: potwierdzenie ztozenia, przypomnienie o ptatnosci,
informacje o ptatnosci i o wygasnieciu nieoptaconego zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e wypetni¢ obowiazki wynikajace z przepiséw, w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, oraz
rozpatrzy¢ reklamacje albo odstgpienie od umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e ustali¢ i dochodzi¢ roszczen albo broni¢ sie przed nimi, w tym wykazaé¢, ktéra wersje Regulaminu
zaakceptowates (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora).

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie mozna ztozy¢ ani zrealizowa¢ zamowienia.
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2.2. Platnos¢

Ptatnosci obstuguje PayU S.A. z siedziba w Poznaniu. Aby rozpocza¢ ptatnos¢, Sklep przekazuje PayU imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer i kwote zamowienia oraz adres IP urzadzenia, z ktérego
ptacisz. Sklep zapisuje identyfikator i status ptatnosci oraz tres¢ powiadomien PayU o zmianie jej statusu.

Danych karty ptatniczej ani danych logowania do banku Sklep nie otrzymuje: podajesz je wytacznie na
stronie PayU albo banku.

Podstawa jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiazki rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) oraz wyjasnianie spraw ptatnosci i ochrona przed naduzyciami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). PayU
przetwarza dane takze na zasadach wtasnej polityki prywatnosci [do potwierdzenia: rola PayU wedtug
umowy ze Sklepem].

2.3. Wiadomosci z formularzy

Gdy piszesz do nas przez formularz na stronie, zbieramy imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
(jesli go podasz) i tres¢ wiadomosci. Dane przetwarzamy, aby odpowiedzie¢ i prowadzi¢ korespondencje
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a gdy prosisz o wycene, takze aby jg przygotowac (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Formularze na stronie stuzg do kontaktu ze Sklepem, do pytan o ztozone zamowienie (na stronie statusu
zamoOwienia) oraz do zapytan o wycene schoddw, o pomiar i wycene drzwi, 0 wycene montazu i 0 wycene
realizacji podobnej do pokazanej na stronie Realizacje. Oprocz danych wymienionych wyzej zapisujemy
rodzaj zapytania i szczegdty, ktdre podajesz w jego polach:

e przy wycenie schodow: rodzaj prac, liczbe stopni i miejscowos¢,

e przy pomiarze i wycenie drzwi: cel zapytania (pomiar, wycena albo oba), liczbe drzwi, wybrany produkt
i miejscowosc,

e przy wycenie montazu: zakres prac, orientacyjny metraz, miejscowosc i preferowany termin,

e przy wycenie realizacji: tytut realizacji, ktérej dotyczy pytanie, orientacyjny metraz i miejscowosc.

Pytanie wystane ze strony statusu zamdwienia tagczymy z tym zamowieniem: zapisujemy jego numer i

informacje, czy adres e-mail podany w formularzu zgadza sie z adresem z zaméwienia. Klucza dostepu do
strony zamo&wienia nie zapisujemy.

Przy kazdej wiadomosci zapisujemy tez adres podstrony, z ktorej wystano formularz (bez parametrow
adresu), date i godzine wystania oraz wersje tej polityki obowigzujacag w chwili wystania. Adresu IP nie
zapisujemy razem z wiadomoscia.

Kazdy z tych formularzy ma wymagane pole ,Potwierdzam zapoznanie sie z informacja o przetwarzaniu
danych osobowych.” Bez jego zaznaczenia formularz sie nie wysle. To potwierdzenie, ze znasz te
informacje, a nie zgoda na przetwarzanie danych: podstawy przetwarzania podajemy wyzej. Razem z
wiadomosciag zapisujemy tresc tego pola i chwile wystania formularza.

Wiadomos¢ z danymi z formularza trafia tez e-mailem na skrzynke Sklepu, przez dostawce poczty e-mail
z punktu 3. Odpowiedz wysytamy na adres e-mail podany w formularzu.

Jesdli zgodzisz sie na analityczne pliki cookies (punkt 6), po wystaniu formularza strona przekazuje
narzedziom analitycznym informacje o wystaniu formularza i jego rodzaju, bez danych wpisanych w
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formularz. Pytanie o zamowienie takiej informacji nie wysyta.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez imienia i nazwiska, adresu e-mail i p6l oznaczonych jako

wymagane formularz sie nie wysle.

2.4. Dziatanie i bezpieczenstwo strony

¢ Ochrona przed naduzyciami. Sklep ogranicza liczbe préb, na przyktad sktadania zamowien z jednego
adresu IP albo na jeden adres e-mail. W bazie zapisuje wytacznie skrét kryptograficzny adresu IP albo
adresu e-mail, nie sam adres, a wygaste liczniki usuwa najpozniej nastepnego dnia.

e Dziennik btedow. Gdy na stronie wystgpi btad, Sklep zapisuje adres podstrony, opis btedu i
informacje o przegladarce. Dziennik nie zawiera adresu IP.

e Dzienniki serwera. Dostawca hostingu zapisuje techniczne dane zapytan do strony, takie jak adres IP,
adres podstrony, czas i rodzaj przegladarki [do potwierdzenia: okres przechowywania dziennikéw u

dostawcy hostingul].

Podstawa jest prawnie uzasadniony interes Administratora, czyli bezpieczenstwo i prawidtowe dziatanie
Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2.5. Konto klienta

Gdy zaktadasz konto w Sklepie (dalej: Konto), Sklep zbiera imie i nazwisko, adres e-mail i hasto. Hasta nie
zapisuje wprost, tylko jako jednokierunkowy skrét (bcrypt). Na Koncie mozesz tez zapisa¢ numer telefonu,
dane do faktury na firme (nazwe firmy, NIP i adres) oraz adresy dostawy (nazwe adresu, ulice, numer
budynku i lokalu, kod pocztowy i miejscowosc).

Sklep zapisuje tez:

e ktorg wersje Regulaminu zaakceptowates i kiedy oraz wersje tej polityki obowigzujaca w chwili
akceptadji,

e date zatozenia Konta, potwierdzenia adresu e-mail i ostatniego logowania, a gdy Sklep zablokuje
Konto, date blokady,

e liste ulubionych produktow,

e historie zdarzen Konta, na przyktad potwierdzenie adresu, zmiane hasta, blokade albo przekazanie
danych, a przy czynnosciach wykonanych w panelu Sklepu takze to, ktéry pracownik je wykonat,

e powigzanie z Kontem Twoich zamoéwien: ztozonych po zalogowaniu oraz ztozonych bez logowania na

adres e-mail Konta, gdy ten adres jest potwierdzony,

e skroty kryptograficzne losowych kluczy sesji logowania i jednorazowych linkéw (potwierdzenie adresu,
nowe hasto, zmiana adresu e-mail), a przy zmianie adresu e-mail takze nowy i poprzedni adres.

Dane przetwarzamy, aby zatozy¢ i prowadzi¢ Twoje Konto zgodnie z Regulaminem, czyli wykona¢ umowe
o prowadzenie Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): potwierdzi¢ adres e-mail, umozliwi¢ logowanie, pokazac
zamoOwienia, podpowiedzie¢ zapisane dane i adresy w formularzu zaméwienia, przechowywac ulubione
produkty i wysyta¢ wiadomosci o Koncie, takie jak link do potwierdzenia adresu, link do nowego hasta,
powiadomienie o zmianie hasta albo adresu e-mail i potwierdzenie usuniecia Konta.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale bez imienia, nazwiska, adresu e-mail i hasta nie mozna zatozyc¢
Konta. Konto nie jest potrzebne do ztozenia zamdwienia.

Dane Konta przetwarzaja w naszym imieniu ci sami dostawcy ustug co dane zamodwien, wymienieni w
punkcie 3: hosting, baza danych, poczta e-mail i opieka techniczna nad Sklepem. Zamowienie ztozone z

Konta przekazujemy dalej tak jak kazde zamowienie.

Dane Konta przechowujemy do usuniecia Konta. Dane zamowien powigzanych z Kontem przechowujemy
wedtug punktu 5, takze po usunieciu Konta. Punkt 5 podaje tez okresy dla sesji logowania,

jednorazowych linkéw i Kont z niepotwierdzonym adresem e-mail.

Usuniecie Konta. Konto usuwasz sam w zaktadce ,Bezpieczenstwo” na Koncie albo prosisz o to Sklep, jak
opisuje Regulamin. Sklep nie usunie Konta, dopoki trwa sprawa, ktéra wymaga kontaktu z Tobg, na
przyktad zamowienie w realizacji, zwrot ptatnosci, odstapienie od umowy albo reklamacja, a takze przez 7
dni od zmiany adresu e-mail Konta. Przy usunieciu Konta od razu usuwamy albo anonimizujemy:

e dane Konta: imig, nazwisko, numer telefonu, hasto, dane do faktury i date ostatniego logowania, a
adres e-mail Konta zastepujemy adresem technicznym, na ktory nie da sie wystac poczty,

e adresy dostawy, liste ulubionych produktéw, sesje logowania i jednorazowe linki,

e w zamédwieniach powigzanych z Kontem i w zamowieniach ztozonych bez logowania na potwierdzony
adres e-mail Konta: adres e-mail, numer telefonu, uwagi do zamdwienia, identyfikator Google

Analytics i powigzanie z Kontem,

e w o$wiadczeniach o odstagpieniu od umowy i reklamacjach tych zaméwien oraz w takich zgtoszeniach
wystanych z adresu e-mail Konta, ktérych Sklep nie przypisat do zaméwienia: adres e-mail zapisany do
kontaktu (w tresci ztozonego oswiadczenia o odstapieniu dane zostaja, jak opisuje akapit o danych
sprzedazy nizej), a w reklamacjach takze numer telefonu,

e w zapisanych powiadomieniach PayU o ptatnosciach tych zaméwien: dane kupujacego i adres IP,

e w systemie wysytki e-maili: wiadomosci do Ciebie, ktore jeszcze nie wyszty (anulujemy je), oraz tres¢,
temat, zatgczniki i Twoj adres w wiadomosciach juz wystanych.

Na dotychczasowy adres e-mail wysytamy potwierdzenie usuniecia Konta. Strona statusu zamowienia
przestaje pokazywac Twoje imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail i numer telefonu.

Do konca okresu przechowywania z punktu 5 zostaja dane sprzedazy: numery, daty i statusy zaméwien,
pozycje, kwoty, podatek VAT i rabaty, forma dostawy, imie i nazwisko zamawiajacego, adres dostawy i
dane do faktury, zaakceptowane wersje Regulaminu i tej polityki z datami, zgody ztozone w zamowieniu,
ptatnosci i zwroty (kwoty, identyfikatory i statusy PayU), historia statuséw zamdwienia z notatkami
pracownikéw Sklepu, tres¢ oswiadczen o odstgpieniu od umowy z imieniem, nazwiskiem i adresem e-mail
podanymi w oswiadczeniu (to dowdd jego ztozenia), opisy, decyzje i zdjecia reklamacji oraz historia
zdarzen Konta bez Twoich danych. Zostaje tez skrot kryptograficzny (HMAC) adresu e-mail z zamowienia,
ktory stuzy wytacznie do pilnowania limitu uzy¢ kodu rabatowego na jeden adres e-mail (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), i rejestr usunietych Kont z identyfikatorami zanonimizowanych zaméwien i zgtoszen, dzieki
ktéremu anonimizacje powtarzamy po przywroceniu danych z kopii zapasowe).

Wiadomosci wystane przez formularze na stronie (punkt 2.3) nie s powigzane z Kontem i zostaja po jego

usunieciu. Usuniemy je na Twoja prosbe.
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3. Komu przekazujemy dane

Dane przekazujemy wytgcznie w zakresie potrzebnym do wykonania danej ustugi:

¢ Vercel Inc.: hosting aplikacji Sklepu. Serwery aplikacji dziatajg w regionie Frankfurt (Niemcy).

e Supabase Inc.: baza danych, magazyn plikow i kopie zapasowe. Dane sg przechowywane w regionie
Frankfurt (Niemcy).

e PayU S.A.: obstuga ptatnosci (punkt 2.2).

e Dostawca poczty e-mail [do potwierdzenia: nazwa dostawcy]: wysytka wiadomosci o zamowieniach i
odpowiedzi na wiadomosci.

e Przewoznicy [do potwierdzenia: firmy kurierskie i transportowe]: imie i nazwisko, telefon i adres
dostawy.

e Montazysci, gdy zamawiasz montaz wykonywany przez podwykonawce [do potwierdzenia: czy Sklep

korzysta z podwykonawcow montazul: imie i nazwisko, telefon i adres montazu.
e Biuro rachunkowe [do potwierdzenia: nazwa biura rachunkowego]: dane z dokumentéw sprzedazy.

e Optiweb [do potwierdzenia: petna nazwa i adres firmy]: wykonanie i opieka techniczna nad Sklepem,
w tym dostep do bazy danych przy usuwaniu awarii.

e Google: gdy zgodzisz sie na analityczne albo marketingowe pliki cookies (punkt 6) [do potwierdzenia:
czy Sklep korzysta z narzedzi Google], a takze gdy klikniesz, zeby wczytac film z serwisu YouTube albo
mape z Map Google (punkt 6).

e Organy publiczne, gdy obowiazek przekazania danych wynika z przepisow prawa.

Podmioty, ktore przetwarzaja dane w imieniu Administratora, robig to na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych [do potwierdzenia: umowy powierzenia z dostawcami].

4. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane Sklepu sa przechowywane i przetwarzane na serwerach we Frankfurcie (Niemcy). Vercel Inc. i
Supabase Inc. maja siedziby w Stanach Zjednoczonych, dlatego nie mozna wykluczy¢ dostepu do danych
z USA, na przyktad przy obstudze technicznej. Podstawg takiego przekazania jest [do potwierdzenia:
decyzja Komisji Europejskiej w sprawie ram ochrony danych UE-USA albo standardowe klauzule umowne,
wedtug umoéw z dostawcami]. Informacje o tych zabezpieczeniach i ich kopie otrzymasz, piszac na adres z
punktu 1.

Film z serwisu YouTube i mape z Map Google wczytujesz z serweréw Google (punkt 6). Google
przetwarza te dane na zasadach witasnej polityki prywatnosci i moze przekazywac je poza Europejski
Obszar Gospodarczy [do potwierdzenia z prawnikiem: podstawa przekazania danych przez Google przy
osadzonych filmach i mapach].

5. Jak dtugo przechowujemy dane

e Zamowienia: dane zamowien oraz zwigzanych z nimi o$wiadczen o odstapieniu od umowy i
reklamacji przechowujemy do konca szostego roku kalendarzowego po roku, w ktérym ztozono
zamowienie, na przyktad dane zamodwienia z 2026 r. do 31 grudnia 2032 r. Wynika to z przepiséw
podatkowych: dokumenty przechowuje sie przez 5 lat, liczac od konca roku, w ktérym minat termin
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ptatnosci podatku. Po usunieciu Konta przechowujemy wytacznie dane opisane w punkcie 2.5 [do

potwierdzenia z ksiegowa i prawnikiem: okres przechowywania danych zaméwien i zgtoszen].
Zamowienia nieoptacone i wygaste: [do potwierdzenia: okres przechowywanial.

Konto: dane Konta do jego usuniecia; to, co zostaje po usunieciu, opisuje punkt 2.5. Zapis sesji
logowania usuwamy, gdy sie wylogujesz, a najpozniej dzien po jej wygasnieciu, czyli po 30 dniach od
zalogowania. Klucze jednorazowych linkow usuwamy po 7 dniach od uptywu ich waznosci. Konto z
niepotwierdzonym adresem e-mail usuwamy w catosci, gdy od zatozenia Konta i od wystania
ostatniego linku potwierdzajgcego minie 7 dni.

Wiadomosci z formularzy: [do potwierdzenia z prawnikiem i Sklepem: okres przechowywania,
roboczo 12 miesiecy od ostatniego kontaktu w sprawie]. Ten sam okres dotyczy zapisanej przy
wiadomosci daty i tresci potwierdzenia zapoznania sie z informacja o przetwarzaniu danych.

Kopie wiadomosci e-mail w systemie wysytki: tres¢ wystanej wiadomosci usuwamy po 14 dniach, a
wiadomosci, ktorej nie udato sie wysta¢, po 90 dniach. Wpis o wysyice (adres odbiorcy, temat i status)
usuwamy po 180 dniach.

Dziennik btedow: wpisy o btedach rozwigzanych usuwamy po 30 dniach, a pozostate najpdzniej po
90 dniach.

Liczniki ochrony przed naduzyciami: do wygasniecia licznika, najpdzniej do nastepnego dnia.
Kopie zapasowe: Sklep codziennie tworzy kopie bazy danych i przechowuje 7 ostatnich kopii
dziennych, 4 tygodniowe i 6 miesiecznych. Kopie tworzone recznie (najwyzej 10 ostatnich) i kopie
robione przy przywracaniu danych z kopii usuwa, gdy sa starsze niz 6 miesiecy. Dane usuniete z bazy
moga wiec pozosta¢ w kopiach przez okoto 6 miesiecy. Wyjatkiem jest para kopii z ostatniego
przywracania danych (stan bazy sprzed przywrdcenia i kopia, z ktorej dane przywrdcono): zostaje,
dopoki Sklep nie przywrdci danych ponownie, bo pozwala cofngc to przywrdcenie [do potwierdzenia z
prawnikiem: czy ta para kopii moze zosta¢ dtuzej niz 6 miesiecy]. Gdy Sklep przywraca dane z kopii,
ponownie anonimizuje Konta usuniete po dacie tej kopii (punkt 2.5).

Dane przetwarzane na podstawie zgody: do jej cofniecia.

Po uptywie tych okreséw dane usuwamy albo anonimizujemy.

6.

Pliki cookies i pamie¢ przegladarki

Do dziatania koszyka i kasy Sklep zapisuje w pamieci Twojej przegladarki (localStorage i sessionStorage):

zawartos¢ koszyka: wybrane produkty, ich ilosci, wybor montazu i forme dostawy,

numer ostatniego zamowienia i klucz do strony jego statusu, zeby koszyk mégt przypomniec o
nieoptaconym zamédwieniu,

identyfikator kasy, ktory chroni przed ztozeniem tego samego zamodwienia dwa razy; znika po ztozeniu
zamowienia albo po zamknieciu karty przegladarki,

liste ulubionych produktéw (wytacznie identyfikatory produktow), a gdy lista pochodzi z Konta, takze
znacznik, dzieki ktéremu Sklep usuwa te liste z przegladarki, gdy nie jestes$ juz zalogowany do Konta;
na Koncie lista zostaje,

Twoja decyzje w sprawie plikow cookies.
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Te informacje zostajg na Twoim urzadzeniu, dopdki nie usuniesz ich w ustawieniach przegladarki. Sa
niezbedne do dziatania ustug, o ktére prosisz, dlatego nie wymagaja zgody.

Sklep nie uzywa wtasnych plikéw cookies do obstugi koszyka ani zaméwien. Wiasne pliki cookies sesji
ustawia wytacznie przy logowaniu: klientom, ktorzy loguja sie do Konta, i pracownikom Sklepu, ktorzy
loguja sie do panelu administracyjnego. Gdy logujesz sie do Konta, Sklep zapisuje w przegladarce dwa
pliki cookies:

e _ Host-sp_sesja: losowy klucz sesji logowania, dzieki ktéremu Sklep rozpoznaje, ze jestes zalogowany,
gdy przechodzisz miedzy stronami. Sklep przechowuje w bazie tylko jego skrot kryptograficzny.
Skrypty na stronie nie maja do niego dostepu, a przegladarka wysyta go wytgcznie potaczeniem
szyfrowanym. Wazny 30 dni od zalogowania, bez wydtuzania; znika wczesniej, gdy sie wylogujesz.

e _ Host-sp_konto: znacznik z wartoscia , 1", dzieki ktéremu strona wie, ze warto sprawdzi¢, czy jestes
zalogowany, i pokazac¢ w nagtéwku odnosnik do Konta. Nie zawiera danych osobowych. Wazny tak
samo jak plik sesji; znika, gdy sie wylogujesz albo gdy Sklep sprawdzi, ze sesja juz nie dziata.

Te dwa pliki s3 niezbedne do dziatania Konta, o ktore prosisz, dlatego nie wymagaja zgody. Bez nich nie
da sie zalogowa¢ do Konta.

Narzedzia analityczne i marketingowe, na przyktad Google Analytics uruchamiany przez Google Tag
Manager, Sklep wtacza dopiero po Twojej zgodzie wyrazonej w banerze. Domyslnie wszystkie takie zgody
sg wytaczone [do potwierdzenia: lista narzedzi analitycznych i marketingowych oraz okresy waznosci ich
plikéw cookies]. Podstawa jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zgode zmienisz albo cofniesz w kazdej chwili przyciskiem ,Ustawienia cookies” w stopce strony. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktore nastapito przed jej cofnigciem.

Strony PayU i bankdw, na ktére przechodzisz przy ptatnosci, uzywaja wiasnych plikbw cookies na
zasadach swoich polityk prywatnosci.

Filmy z serwisu YouTube i mapa z Map Google. Karta produktu moze pokazywac film z serwisu
YouTube, a strona Kontakt mape dojazdu z Map Google. Zanim klikniesz ,Odtwérz film” albo ,Pokaz
mape”, strona nie wczytuje w tym miejscu niczego z serweréw Google, takze miniatury filmu. Po kliknieciu
wczytuje sie odtwarzacz z domeny youtube-nocookie.com albo mapa z domeny google.com. Od tej
chwili Google otrzymuje dane o potaczeniu i urzadzeniu, w tym adres IP, informacje o przegladarce i
adres Sklepu, z ktérego wezytano film albo mape, i moze zapisywac oraz odczytywac w przegladarce pliki
cookies albo podobne dane na zasadach swojej polityki prywatnosci (policies.google.com/privacy).

Film i mapa wczytuja sie wytacznie po Twoim kliknieciu, osobno przy kazdym otwarciu strony. Klikniecie
traktujemy jako zgode na wczytanie tresci z serweréw Google (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) [do potwierdzenia
z prawnikiem: czy klikniecie po informacji przy przycisku wystarcza jako zgoda i czy podstawa nie
powinien by¢ prawnie uzasadniony interes]. Bez klikniecia korzystasz ze Sklepu tak samo, tylko bez filmu i
mapy. Przycisk ,Wyznacz trase” na stronie Kontakt otwiera Mapy Google w nowej karcie, na zasadach
Google.

7. Twoje prawa

Masz prawo do:
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e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
e sprostowania danych (art. 16 RODO),

e usuniecia danych (art. 17 RODO), gdy nie ma podstawy do ich dalszego przetwarzania, na przyktad
obowiazku przechowywania dokumentéw sprzedazy,

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
e przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy albo zgody (art. 20 RODO),

e sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 21
RODO),

e cofniecia zgody w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem.

Zadanie wyslij na adres z punktu 1. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
jego otrzymania. W sprawach ztozonych albo przy duzej liczbie zadan termin moze sie wydtuzyc o
kolejne dwa miesigce; poinformujemy Cie o tym w ciggu miesigca.

Jesli masz Konto, kopie danych z Konta przekazemy jako plik w formacie JSON wystany na adres e-mail
Konta. Wniosek wyslij z adresu e-mail Konta; wniosek z innego adresu potwierdzisz wiadomoscia z adresu
Konta. Plik obejmuje dane Konta, zaakceptowane wersje Regulaminu i tej polityki, adresy dostawy, dane
do faktury, ulubione produkty, zamdwienia z pozycjami, historig statuséw, ptatnosciami i zwrotami,
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i reklamacje z nazwami plikow zdje¢, historie zdarzen Konta,
wiadomosci wystane przez formularze z adresu Konta oraz zamoéwienia ztozone bez logowania na ten
adres. Zdjecia dotaczone do reklamacji przekazemy na Twoja prosbe. Jesli adres e-mail Konta zmieniono
w ostatnich 7 dniach, plik przygotujemy po uptywie tego czasu albo po przywrdceniu poprzedniego
adresu, bo wczesniej nie mamy pewnosci, ze nowy adres nalezy do Ciebie.

Po usunieciu Konta adresy e-mail w zamdwieniach sa juz zanonimizowane, dlatego wniosek o dane, ktore
zostaly w zamowieniach i zgtoszeniach, potwierdzisz numerem zamowienia oraz imieniem, nazwiskiem i
adresem dostawy z tego zamodwienia. Odpowiedz wyslemy na adres e-mail podany we wniosku [do
potwierdzenia z prawnikiem: sposéb potwierdzenia tozsamosci po usunieciu Kontal.

Jesdli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

8. Zautomatyzowane decyzje

Sklep nie podejmuje wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotuja skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na Ciebie wplywaja (art.
22 RODO).

9. Jak chronimy dane

e Potaczenie ze Sklepem jest szyfrowane (HTTPS).

e Dostep do bazy danych wymaga uwierzytelnienia, a publiczny interfejs programistyczny bazy jest
wytaczony.
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e Do panelu administracyjnego loguja sie wytacznie upowaznione osoby na imiennych kontach.
Uprawnienia zaleza od roli: dane zamoéwien widza tylko administratorzy Sklepu i opiekun techniczny.

e Hasta do panelu przechowujemy jako jednokierunkowy skrét (bcrypt), a hasta i klucze do ustug
zewnetrznych, takich jak poczta i ptatnosci, w postaci zaszyfrowane;.

e Hasta do Kont klientéw przechowujemy jako jednokierunkowy skrét (bcrypt), a klucze sesji logowania i

jednorazowych linkéw wytacznie jako skroty kryptograficzne (punkt 2.5).
e Wytaczenie konta konczy jego sesje w panelu, a zmiana hasta konczy sesje na innych urzadzeniach.
e Limity prob utrudniaja zgadywanie haset i naduzycia formularzy.
e Kopie zapasowe bazy powstajg codziennie i trafiajag do prywatnego magazynu.
e Dziennik bteddéw z powiadomieniami e-mail pozwala szybko wykry¢ awarie.

e Szyfrowanie danych zapisanych na serwerach dostawcy bazy: [do potwierdzenia: zakres szyfrowania

danych w spoczynku wedtug umowy z dostawca].

10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityke mozemy zmieni¢, na przyktad po zmianie przepiséw, dostawcdw albo funkcji Sklepu. Kazda
wersja ma numer i date publikacji widoczne na tej stronie, a poprzednie wersje przechowujemy.
Zamowienie zapisuje wersje polityki obowigzujacg w chwili jego ztozenia, a wiadomos¢ z formularza

wersje obowigzujaca w chwili wystania.
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